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Blick in die Welt von Seewald



Projektstart: Versand als Schlüsselfaktor

• Bereich mit großem Einfluss auf Wertschöpfung

• Versand komplett neu aufgestellt

• Ziel: schnellere Abläufe & nahtlose Schnittstellen

• Beispiel für Digitalisierung & Automatisierung in der Praxis

• Vom Onlineshop bis zur Sendungsverfolgung – alles durchgängig

Von 400 auf 1.000 Pakete täglich – bei gleicher Mitarbeiterzahl



Die Ausgangssituation 

▪ Historisch gewachsenes Lager, viele manuelle Schritte

▪ unterschiedliche Arbeitsweisen, fehlende Standards

▪ Rechnung als Kommissionierbeleg



Erster Schritt: 

Struktur als Basis für Digitalisierung 

• Eindeutige Lagerplätze definiert

• Lieferscheine/Rechnungen direkt am Packtisch erzeugt

• Kommissionierauftrag ersetzt Rechnungsdruck

• Dokumentenverluste & Doppeldrucke beseitigt

• Rückverfolgbarkeit durchgängig gewährleistet

Grundlage für digitale Kommissionierung und spätere Automatisierung



MDE & WLAN – Kulturwandel im 

Lager 

▪ Kommissionierung erstmals vollständig 

digital

▪ Bis zu 6 Aufträge parallel, Wege 

automatisch optimiert

▪ WLAN-Infrastruktur für alle 

Lagerprozesse

▪ Schulungen, klare Rollen, standardisierte 

Abläufe

▪ Intuitives System 



Multicarrier-Versand mit SendIT: 

Eine Schnittstelle, alle Carrier

▪ Alle Sendungen laufen heute über eine zentrale Plattform

▪ Schnittstelle zum ProfERP

▪ Automatische Datenübergabe

▪ Über 200 Frächter integriert 

▪ Unabhängig von einzelnen Dienstleistern

▪ Einfache Carrier-Wechsel



Webshop-Integration ins ERP   

▪ früher: manuelle Erfassung jedes Online-Auftrags

▪ hoher Aufwand im Kundenservice

▪ heute: Aufträge aus dem Onlineshop automatisch ins ProfERP übernommen

▪ keine Medienbrüche, keine manuellen Zwischenschritte

▪ skalierbar 

https://www.seewald-ortho.com/



Meilenstein: Tracking- & Reporting-Portal Paqato 

▪ Ziel: Verbesserung des Kundenerlebnisses im Versandprozess

▪ Automatische Versandkommunikation, Status-Mails, Zustell-Updates in Echtzeit

▪ Schnittstelle zum ERP 

▪ Retourenmanagement

▪ KPIs & Datenanalyse zur kontinuierlichen Prozessverbesserung und Grundlage für datengetriebene 

Entscheidungen



Erfolg durch Digitalisierung – Effizienz, Qualität und Skalierbarkeit 

▪ bis zu 1.000 Pakete pro Tag – papierarm, nachvollziehbar, effizient

▪ vollständige Transparenz über Auftragsstatus, Bestände und Chargen

▪ planbare Leistungsfähigkeit und stabile Abläufe

▪ deutlich geringere Fehlerquote

▪ bessere Kundenerlebnisse durch verlässliche Prozesse

▪ Basis für Wachstum



Automatisierung (Pilotprojet mit der Software-Schmiede) 

▪ Einführung automatisierten Gewichtskontrolle 

▪ jede Dose wird nach der Abfüllung automatisch gewogen

▪ erfasste Werte werden dem jeweiligen Betriebsauftrag zugeordnet

▪ revisionssichere Dokumentation

▪ bei Abweichungen: automatische Alarmmeldung

▪ enorme Zeitersparnis



SEEWALD-See, St. Kolomann bei SALZBURG 

DANKE
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