
KI-gestützte Auftragserfassung –
Workist im Zusammenspiel mit 
Professional ERP
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Hohe Rückstände und langsame Bearbeitung frustrieren Mitarbeitende 
und Kunden gleichermaßen
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Bestellungen und Anfragen über verschiedene 

Kanälen lähmen Vertriebsteams

Probleme - Vertriebsinnendienst heute

Manuelle Prozesse im ERP machen das 

Problem noch schlimmer

Hohe Rückstände und langsame Bearbeitung 

frustrieren Mitarbeitende und Kunden 

gleichermaßen



Die Workist-Lösung kurz erklärt
Lösung

Weiterleitung

Schritt 1
Extraktion, Validierung & 
Abgleich mit ERP

Schritt 2.1

Unterstützung

Schritt 2.2

API

Schritt 3
ERP Datentransfer & 
Automatisierung

Schritt 4
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150+ Innovationsführer verschiedenster Branchen

vertrauen
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“Workist hat unseren Arbeitsalltag in der 
Auftragserfassung verändert. Plötzlich hat das Team 

Zeit, sich auf andere, anspruchsvolle und 
wertschöpfende Aufgaben zu konzentrieren. Wir haben 
jetzt die Möglichkeit, uns auf Dinge zu fokussieren, für 

die in der Vergangenheit kein Platz war.”

Success Story Brennenstuhl

Hans-Peter Härle 
Leiter der IT
Hugo Brennenstuhl GmbH & Co Kommanditgesellschaft
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Wochen 

Implementierungszeit

2000
Bestellungen im Monat 

mit Workist

Branche: Elektro

>80%
Vollautomatisierung

Auftragserfassung

Workist ist schnell und einfach zu 
implementieren

Kunde seit 2020



Import

ExportEinfache Integration in das Professional ERP System
Integrationsszenarien 

Stammdaten

Order 

ERP SystemWorkist
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Integrationsszenarien 

Einfache Integration in das Professional ERP System
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Customer Journey
Implementierungstimeline

~5 Wochen ∞~4 Wochen 6 Wochen

Integration

Kickoff

Onboarding & Validation Adaption Regular use

Key User 
Onboarding

User Onboarding 
& ‘Go live’

Automation?

Business Reviews 
(BR)/Jahr

Sync
Meetings

AI Solution 
Engineer

Customer Success 
Manager

Implementation

Success Plan 
Meeting

System 
Integration 

Test

Key User
Approval 

Test

Support
Customer Success 

Manager

Key User 
Feedback Meeting

Regular
Meetings

Verbindung
PROD
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Über Workist
Workist auf einen Blick
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● Gegründet 2019 von Tim Wegner, Alexander 
Müller, und Fabian Brosig (siehe Bild rechts)

● Workist hilft seinen Kunden, Aufgaben im 
Vertriebsinnendienst mit Hilfe von KI-
Agenten zu automatisieren.

● Seit 2019 zählt Workist Hersteller und 
Großhändlern aus der ganzen Welt zu 
seinen Kunden

● Über 50 Mitarbeitende mit Sitz in Berlin



Workist GmbH - Linienstr. 126 - 10115 Berlin

Let’s free millions of 
people from repetitive 
work

Alexander Müller

Geschäftsführer

alex@workist.com

017634557235

mailto:alex@workist.com

	Folie 1: KI-gestützte Auftragserfassung – Workist im Zusammenspiel mit Professional ERP
	Folie 2: Hohe Rückstände und langsame Bearbeitung frustrieren Mitarbeitende und Kunden gleichermaßen
	Folie 3: Die Workist-Lösung kurz erklärt
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6: Workist ist schnell und einfach zu implementieren
	Folie 7: Einfache Integration in das Professional ERP System
	Folie 8: Einfache Integration in das Professional ERP System
	Folie 9: Customer Journey
	Folie 10: Über Workist
	Folie 11: Let’s free millions of people from repetitive work

